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	ACTA N°
	LUGAR
	FECHA
	HORA INICIO
	HORA TERMINA

	02
	Reunión Virtual
	26 de junio del 2020
	4:30pm
	5:30pm

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TEMA
	Reunión de Alianza de usuarios – 26 de junio del 2020 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TIPO
	Comité
	
	SIAU
	x
	Mejoramiento continuo 
	
	Otros
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NOMBRE ASISTENTE
	CARGO
	FIRMA

	Dora Lucia Sáez Villera
	Presidente
	Reunión Virtual – no requiere firma 

	Ingrid Esquivel Sotomayor
	Secretario (A)
	Reunión Virtual – no requiere firma 

	Shirley Blanco Navarro
	Representante De La IPS
	Reunión Virtual – no requiere firma 

	Ada Luz Ramos Herazo
	Otros Integrantes
	Reunión Virtual – no requiere firma 

	Yulieth Viche Hernández
	Otros Integrantes
	Reunión Virtual – no requiere firma 


	ORDEN DEL DÍA

	1. Llamado a lista y verificación del Quorum

	2. Lectura y aprobación del acta anterior

	3. Presentación de temas a tratar

	4. Quejas y peticiones

	5. Revisión de compromisos y tareas

	6. Tema de capacitación

	7. Proposiciones, recomendaciones y varios

	8. Terminación de la reunión


DESARROLLO DE LA REUNIÓN

1. Se inicia la reunión con los puntos detallados para la orden del día.
2. Se les informa a los miembros de alianza usuario que por contingencia de la pandemia mundial del coronavirus las reuniones serán virtual para lo cual se solicita su apoyo y disposición.

3. Se le informa que debido a la cuarentena decretada por presidencia los servicios se suspendieron en el mes de marzo, retomando paulatinamente las actividades según protocolos establecido por presidencia, Para lo cual se a realizado inscripción en plataforma REEM de alcaldía de montería
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4. Se le informa que se estará evaluado la prestación de servicios para los meses de julio y agosto ya que según presidencia y Minsalud serán los meses de los picos de coronavirus en toda Colombia y en Córdoba que sea visto bastante afectada; adicional a eso siempre prima la salud y bienestar de los usuarios y de so trabajadores de la IPS.

5. Se socializan deberes y derechos de los pacientes de la IPS. Se les recuerda que en la cartel eras de la IPS se encuentran publicados.
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DEBERES DE LOS PACIENTES
- Cuidar de su salud y la de los demés

- Brindar un trato respetuoso y dgno'al personal asistencial y demas
pacientes

- Participar’ y responsabllizarse de su proceso de atencion y
tratamiento

- Comprormeterse con el consentiriento informado
- Informar de forma clara y oportuna 1o relativo a su estado de salud
- Cuidar y hacer uso racicnal de los recursos de la 1PS

- colaborar con el cumplimiento de normas e instrucciones de a1pS y
del personal que lo atiende

DEBERES DE LOS PACIENTES
- Cuidar de su salud y la de los demés

- Brifdar un trato respetuoso y. digno al personal asistencial y demas
pacientes

- Participar y responsabllizarse de su proceso de atencion y
tratamiento

- Comprometerse con el consentiriento informado
- Infcrmar de forma clara y oportuna o relativo a su estado de salud
- Cuidar y hacer uso racional delos recursos de la 1PS

- colaborar con el cumplimiento de normas e instrucciones de a 1PS y
del personal que lo atiende





6. Tema para capacitar VEEDURIA CIUDADANA

Se entiende por Veeduría Ciudadana el mecanismo democrático de representación que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestión pública, respecto a las autoridades, administrativas, políticas, judiciales, electorales, legislativas y órganos de control.
¿Cómo se hace una veeduría ciudadana?

Según el artículo 3 de la Ley 850 de 2003, el procedimiento para conformar la veeduría ciudadana es el siguiente: Se realiza la elección democrática de los veedores, se deja constancia en un documento o acta de constitución y se inscribe la veeduría en la personería municipal o en la cámara de comercio.

¿Quién puede ser un veedor ciudadano?

Todos los ciudadanos en forma plural o a través de organizaciones civiles como: organizaciones comunitarias, profesionales, juveniles, sindicales, benéficas o de utilidad común, no gubernamentales, sin ánimo de lucro y constituidas con arreglo a la ley podrán constituir veedurías ciudadanas. ARTÍCULO 3º.

¿Cómo funciona la veeduria ciudadana en Colombia?

Una veeduría ciudadana, de acuerdo con la Ley 850 del 2003, es un mecanismo democrático de representación de los ciudadanos o de las organizaciones comunitarias, que permite vigilar la gestión pública de autoridades y entidades estatales o privadas, o de organizaciones no gubernamentales, en aquellos ámbitos, aspectos.

¿Cuál es la importancia de las veedurías ciudadanas?

Las Veedurías Ciudadanas EJERCEN VIGILANCIA PREVENTIVA Y POSTERIOR del proceso de gestión haciendo recomendaciones escritas y oportunas ante las entidades que ejecutan el programa, proyecto o contrato y ante los órganos de control del Estado para mejorar la eficiencia institucional y la actuación de los funcionarios

CONTROL DE TAREAS O COMPROMISOS

	TAREA O COMPROMISO
	RESPONSABLE
	FECHA DE ENTREGA

	Socializar la RED de servicios con los cuales que tiene la IPS
	Líder de SIAU
	Noviembre del 2020

	Actividades de promoción y prevención de salud
	Líder de SIAU
	Noviembre del 2020


	PRÓXIMA REUNIÓN
	FECHA
	HORA
	LUGAR

	
	Noviembre del 2020
	4:00pm
	Sala de Espera
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