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1.1 MISION

SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD DE CORDOBA IPS SAS es una institucidn que ofrece atencidn
en salud integral de baja complejidad a la comunidad, enfocados en una atencién eficiente,
continua, pertinente, oportuna, segura e integral, con el apoyo de un equipo interdisciplinario
idoneo caracterizado por su calidez humana y compromiso social.

1.2 VISION

Para el afio 2023 SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD DE CORDOBA IPS SAS se proyecta como la
IPS elegida por nuestros clientes del departamento de Cérdoba por la confianza que generamos,
con infraestructura y equipos de alta tecnologia, contribuyendo a la seguridad de los pacientes y
al crecimiento del talento humano para satisfaccidon y beneficio de nuestros clientes, socios y
proveedores.

1.3 VALORES CORPORATIVOS

Calidez humana
Compromiso social
Responsabilidad
Amor al servicio
Amabilidad
Respeto
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1.1 POLITICA DE CALIDAD

SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD DE CORDOBA IPS SAS es una empresa que orienta sus
esfuerzos a contribuir con una atencién integral en salud, mejorando continuamente los
procesos a partir de la excelencia en la atencidn y con responsabilidad social. Asumimos este
compromiso, mejorando permanentemente el Sistema Integrado de Gestién de Calidad,
disponiendo de un Talento Humano amable, respetuoso e idéneo.

1.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD

o Satisfacer la atencion en los servicios de la salud en términos de Pertinencia, Accesibilidad,
Continuidad, Oportunidad y Seguridad.

o Establecer programas de formacidn para el personal que labora en la IPS, el cual pretende
mejorar y fortalecer la atencién a nuestros usuarios.

o Mantener un programa de mejora continua para el sistema de Gestién de la calidad,
enfocado al fortalecimiento y satisfaccién de los requerimientos y expectativas de nuestros
usuarios.

o Fortalecer la cultura de seguridad del paciente mediante estrategias de educacién
orientadas al disefio e implementacién de actividades de autocontrol y acciones preventivas
en un ambiente no punitivo que permitan gestionar eventos adversos para la mejora
continua del servicio.
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PRESENTACION DEL MODELO DE ATENCION

El presente modelo de atencién busca disefiar estrategias para garantizar la seguridad de los usuarios
que ingresen a las SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD DE CORDOBA IPS SAS (SISACOR IPS), para minimizar
los riesgos en la prestacién del servicio, basando en el cumplimiento de los requisitos planteados en el
Decreto 1011 de 2006, la Resolucién 2003 de 2014 y demas legislacion complementaria.

Nuestro esquema de atencidn esta basado en la garantia de la seguridad del paciente, desde su ingreso a
la institucién aplicando diferencias variables asi:

Identificacidn de las necesidades de los usuarios

Garantia del acceso de forma oportuna y eficaz a los servicios demandados

Ruta de servicios de acuerdo con la demanda

Trabajo en equipo direccionado a lograr la satisfaccion del usuario, mediante la articulacién de los
procesos asistenciales y administrativos de la IPS, control de los costos de produccion de la atencion
y seguridad del paciente, para lo cual se prevé una tarea permanente hacia los principios de calidad
institucional.

O O O O

ESTRATEGIAS

o Plan de mejoramientos continuo
o Autoevaluacién
o Participacién de los usuarios

ACCESIBILIDAD

Basicamente la IPS garantiza los mecanismos para que los usuarios cuenten con la atencidn solicitada de
manera integral, mediante los procesos desde el requerimiento, sea por los servicios de ambulatorios o
extramurales y el enlace con cada uno de los entes responsables del pago del servicio como mecanismos
de sostenibilidad para la empresa.

OBJETIVO GENERAL DEL MODELO

Garantizar la prestacion de los servicios con calidad y oportunidad en todas las areas de la IPS,
orientando los servicios a la implementacidn de los protocolos y procesos institucionales para satisfacer
a los usuarios y sus familiares.
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OBJETIVOS ESPECIFICO DEL MODELO

o Implementar El modelo de atencidn con enfoque preventivo e interdisciplinar basado en Procesos en
la institucion garantizando la seguridad de los usuarios para minimizar los riesgos en la prestacién de
los servicios.

o Adoptar y adecuar politicas de participacion de los pacientes para que ayuden a construir un
escenario con una infraestructura fisica y unos procesos asistenciales que favorezcan el confort y la
atencién con perspectiva de género, asi como también la atencién médica humanizada.

o Garantizar el seguimiento de las actividades de los profesionales de la institucién.

o Vigilar el reporte de los eventos adversos monitoreando los planes de mejoramiento que resulten de
la ocurrencia de estos

MISION

SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD DE CORDOBA IPS SAS, es una institucidn que ofrece atencién en salud
integral de baja y mediana complejidad a la comunidad, enfocados en una atencidn eficiente, continua,
pertinente, oportuna, segura e integral, con el apoyo de un equipo interdisciplinario idéneo,
caracterizado por su calidez humana y compromiso social.

VISION

Para el afio 2020 SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD DE CORDOBA IPS SAS, se proyecta como la IPS
elegida por nuestros clientes del departamento de Cérdoba por la confianza que generamos, con
infraestructura y equipos de alta tecnologia, contribuyendo a la seguridad del paciente y al crecimiento
del talento humano para satisfaccion y beneficios de nuestros clientes, socios y proveedores.

VALORES

HONESTIDAD: Cumplimos con nuestras tareas y deberes con rectitud y honradez. Respetamos la
dignidad humana, cuidamos la seguridad del paciente y de nuestros colaboradores, hacemos lo correcto
con transparencia y profesionalismo a través de practicas éticas y morales.

EQUIDAD: garantia de un acceso en igualdad de derechos y oportunidad sin discriminacion de género,
procedencia, nivel socioecondmico u otros

TRANSPARENCIA: todos los procesos relacionados con la prestacién del servicio en los programas de
Promocién y Prevencion se realizaran con transparencia, de manera que permitan y promuevan el
conocimiento, contenidos, trazabilidad y fundamentos para la realizacién de los mismos.

COMPROMISO: Colocar la realizacion de las actividades diarias al servicio de Dios y de la comunidad.
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POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD DE CORDOBA IPS SAS se compromete a trabajar por la Seguridad del
Paciente como estrategia indispensable para un ambiente seguro, disponiendo de todos sus recursos y
promoviendo entre los usuarios, sus familias y colaboradores la cultura de seguridad y gestionando las
fallas administrativas, incidentes y eventos adversos que se identifique en el proceso de atencidn.

OBJETIVOS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

o Garantizar la atencién segura de todos los pacientes que requieran los servicios de salud.

o Involucrar a todos los actores de la atencion en la seguridad del paciente: paciente, familiares y/o
cuidadores, profesionales de la salud.

o Promover la creacién, uso y mejoramiento de herramientas encaminadas a mejorar la seguridad del
paciente.

o Promover una cultura de seguridad en la institucion.

SERVICIOS OFERTADOS

SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD DE CORDOBA IPS SAS (SISACOR IPS), se encuentra habilitado para la
prestacion de servicios de Salud, para ello contamos con el equipo de salud y administrativo necesario y
con la capacidad de respuesta que dichos servicios requieren.

SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD DE CORDOBA IPS SAS (SISACOR IPS), presta servicios de baja
complejidad y mediana complejidad, siendo estos:

ENFERMERIA
MEDICINA GENERAL
ODONTOLOGIA GENERAL
PROCESO DE ESTERILIZACION
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
GINECOBSTETRICIA
INFECTOLOGIA
MEDICINA INTERNA
NEUMOLOGIA
PEDIATRIA
NEUMOLOGIA PEDIATRICA
ALERGOLOGIA
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PRINCIPALES BENEFICIOS DEL SERVICIO PRESTADO

Enfoque preventivo mds que curativo.

Mas cercania con el usuario y mayor seguimiento a su estado de salud.

Los beneficios esperados a mediano y largo plazo:

Mayor control del riesgo.

Integralidad

Mejores oportunidades de recuperacion.

Conciencia del usuario acerca de su responsabilidad como miembro de nuestro equipo de salud
(prevencién y auto cuidado).

O 0O 0O O O O O

EL MODELO APLICA PARA TODOS LOS USUARIOS
La IPS presta servicios en el horario 7:30 am a 6:00 pm, asi como extramuralmente

El usuario es atendido oportunamente, recibe el primer contacto con el portero quien lo dirige al servicio
solicitado para ser atendido previa autorizacion de la aseguradora.

Una vez autorizado y admitido el usuario es atendido por un equipo de personal con un nivel de alta
calidad humana y con capacidad técnica, para administrar los riesgos, logrando que el paciente reciba
una internacidn con alto grado de satisfaccion.

Nos complace decir que nuestra experiencia permite ofrecerles a nuestros usuarios un servicio con
calidad.
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1. OBJETIVO

Determinar y medir la competencia de los miembros de la institucion, para propiciar su
desarrollo profesional y personal, con el fin de lograr la eficacia en las funciones asignadas.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todas las unidades funcionales.

3. RESPONSABLE

El Responsable de Talento Humano debe velar por el cumplimiento de este procedimiento en
cada unidad funcional.

Todo el personal de la IPS es responsable de la ejecucion de este procedimiento tanto como
evaluado y evaluador.

4 DEFINICIONES
CAPACITACION: actividades tedricas que proporcionan conocimientos.

COMPETENCIA: es la habilidad demostrada, de una persona para aplicar el conocimiento y
destrezas necesarias, de forma satisfactoria, en la realizacién de una tarea asignada.

EDUCACION: nivel de educacién requerida; primaria, bachiller, técnico, tecnélogo, profesional,
especialista, que garantizan conocimientos generales requeridos para el correcto desempefo en
un cargo.

ENTRENAMIENTO: actividades practicas o didacticas que proporcionan conocimiento y
habilidad.

EXPERIENCIA: aprendizaje cuantitativo y cualitativo adquiridos mediante la practica, que
garantizan la resolucion de situaciones especiales que pueden presentarse en el desarrollo de
las funciones.

FORMACION TECNICA: naturaleza y alcance de los conocimientos técnicos requeridos para un
cargo. Conocimientos concretos de tipo profesional que deben ser del dominio y sin los cuales
es imposible un rendimiento eficaz.
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HABILIDADES: destrezas, aptitudes, talentos o agilidades para desempefar actividades tanto de
tipo técnico como generales.

HABILIDADES GENERALES: aquellas que estan referidas exclusivamente a las caracteristicas o

habilidades del comportamiento general de la persona.

HABILIDADES TECNICAS: aquellas referidas a habilidades especificas implicadas con el correcto
desempefio del puesto de trabajo

5. CONTENIDO

5.1 PRINCIPIOS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

o Debe corresponder a la justa evaluacion de desempefio.

o Debe serimparcial y fundada en la equidad.

o En la evaluacidn se tendra en cuenta tanto las fortalezas del desempefio de los empleados,
como sus oportunidades de mejora.

o Debe ser objetiva, es decir, referidas a hechos concretos y condiciones demostradas por el
calificador durante el lapso que comprende la evaluacion del desempeiio.

o La evaluacidn es de cardcter confidencial y ningun evaluador, podra divulgar a terceros los
resultados.

o Toda persona que ha sido evaluada tiene derecho a conocer los resultados de su evaluacion,
con el fin de retroalimentar y concertar los compromisos de mejora si se requieren.

o La evaluacidon de desempeno se realiza una vez al afio.

5.2 CUADRO DE ACTIVIDADES

Ne DESCRIPCION DOCUMENTO RESPONSABLE
Recordar mediante comunicado a todos los
1 miembros de la institucién el periodo de Gerente
realizacién de la evaluacion de desempefio.
Autoevaluar, de acuerdo con los compromisos
adquiridos en evaluaciones de desempeno . .
d . . . . P Evaluacién de Cada miembro de la
2 previas, si existen, cada miembro de la N o,
e, . ., desempefio institucion
institucién debe realizar su autoevaluacion, en
el formato evaluacién de desempefio
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N2 DESCRIPCION DOCUMENTO RESPONSABLE

Gerente, evalla el desempefio de sus dirigidos

(segun lo descrito en el perfil de cargo) en el
3 | formato evaluacion de desempefio; solicita Evaluacion de Gerente

ayuda y/o concepto al Representante de desempefio

Calidad si lo requiere
4 | Concertar fechas de homologacion. Evaluador y evaluado

Homologar resultados entre los evaluadores y
los evaluados, de acuerdo con los compromisos
5 | adquiridos en evaluaciones de desempefio Evaluador y evaluado
previas, si existen y las autoevaluaciones.

Analizar los resultados de la evaluacién de

6 | desempefio, tomar decisiones y/o implementar Gerente
acciones de mejora.
2 Consolidar datos sobre necesidades de Coordinador de
capacitacion o entrenamiento. Calidad
8 | Actualizar el programa general de capacitacion Programa general Coordinador de
prog & P de capacitacién Calidad
Implementar el procedimiento plan de Gerente y
9 ca pacitacién egtrenamiento i Coordinador de
P y Calidad
Realizar seguimiento de los compromisos Gerente y
10 | adquiridos en la evaluacidon de desempefio, en Coordinador de
los plazos previstos. Calidad
6. FLUJOGRAMA
No aplica
7. ANEXOS
Evaluacién de desempefio
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